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東日本大震災における弊社受注体制について 
 
 

前略 平素は格別のご尽力を賜り厚く御礼申し上げます。 
 

さて、3 月 11 日に発生しました表記地震の影響により変更いたしました受注体制ですが、下記期日をもっ

てすべてのご注文をカスタマーサービスセンターにて一括して承ること、ご案内申し上げます。お取引先様に

おかれましては、弊社都合により多大なご迷惑をおかけしてしまい誠に申し訳ございませんでした。 
 
 今回受注体制の変更から復旧に至るまでにかなりのお時間を要しましたが、①震災によりカスタマーサー

ビスセンターの移転を余儀なくされたこと、②被災地優先のため、移転先での設備機器調達に時間がかかっ

たことが大きな理由です。既にご注文を直接いただいているお取引先様ともども、今後とも宜しくお願い申し

上げます。 
 

草々 
 

記 
 

カスタマーサービスセンターでの受注業務完全復旧日： 
 

2011 年 4 月 26 日(火)より 
 

＊FAX 番号は震災前からの変更はございません。 
 

以上 
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